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Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 82 Regiao Fiscal
Divisdao de Programacao e Logistica — DIPOL
Estudo Técnico Preliminar
1. Informagdes Basicas
Numero do processo: 13032.127454/2025-68

2. Objeto do Estudo

2.1. O atual estudo se baseia em demandas apresentadas pela Divisdo de Programacao e Logistica,
objetivando o planejamento da contratagao, via licitacao, de servigos continuados de copeiragem,
com fornecimento de materiais necessarios a execug¢ao dos servigos.

2.2. Unidades onde serdo prestados os servigos e datas estimadas de inicio. Os servigos serdo
prestados nos enderecos abaixo e o inicio da execu¢do se dard em até um ano a partir da data de
assinatura do contrato, com emissao de ordem de servigos para cada Unidade. Havendo alteragao de
endereco das unidades, no decorrer do contrato, o eventual contratado se sujeitard ao que
determinam o art. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

Unidade Endereco Quantidade de
postos
ALF/GRU Aeroporto 3
Internacional de
Guarulhos
ALF/SPO AV. Celso Garcia, 2
3580, Tatuapé, Sao
Paulo/SP
ALF/STS Praca da Repubilica, 1
s/n, Santos-SP
ALF/VCP Rodovia Santos 1

Dumont/Sp075, Km
66, Viracopos -
Campinas-SP
CAC Santo Amaro Praga Francisco Pereira 1

Lopes, 74, esquina com
R. Pe Anchieta, 76 —

Santo Amaro
Defis Av. Pacaembu, 715, 1
Santa Cecilia, Sao
Paulo/SP
DEINF Rua Avanhandava, 1

55. Consolacgdo. Sao
Paulo - SP
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DEOPE Rua Avanhandava, 55 1
- 32 Andar
Derat/SPO Postos e insumos 2
Sede

(parte dos insumos
devera ser entregue na
CAC Praga Ramos € na

CAC Tatuapé)

Av. Prestes Maia, 733 —
Centro — Sao Paulo — SP

Somente insumos:
CAC PRACA RAMOS
R. Cel. Xavier de Toledo,
23 — 2° andar, Centro
Histérico de Sao Paulo

CAC TATUAPE
Av. Celso Garcia, 3580,
Térreo, Tatuapé, Sao
Paulo/SP

nao necessita de postos

nao necessita de postos

DERPF

Av. Pacaembu, 715,
Santa Cecilia, Sao
Paulo/SP

DRF/BAU

R. Olga Gonzales de
Oliveira, 2-35 —
Jardim Estoril V —
Bauru —SP

DRF/CPS

Av. Pref. Faria Lima,
235 — Parque ltalia -
Campinas — SP

DRF/JUN

Av. Dr. Cavalcanti,
241 - Vila Arens —
Jundiai — SP

DRF/LIM

R. Pedro Zaccaria,
444 — Jardim Nova
Italia — Limeira — SP

DRF/PCA

Av. Independéncia,
3601 — Bairro
Alem3es — Piracicaba
—SP

DRF/PPE

Av. Onze de Maio,
1319 — Cidade
Universitaria —

Presidente Prudente
- SP
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DRF/RPO R. Jacira, 55 - Jardim 1
Macedo, Ribeirdo
Preto - SP
DRF/SIC Av. Nove de Julho, 1

332 - Jardim Apolo —
Sao José dos Campos
—-SP

DRF/SIR R. Roberto Mange, 1
360 - Jardim
Morumbi, S3o José
do Rio Preto - SP

DRF/SOR Rua Professor Dirceu 1
Ferreira da silva, 111
- Alto da Boa Vista,
Sorocaba - SP

DRF/STS Av. Bernardino de 1
Campos, 17;Vila
Belmiro; Santos -SP
SRRF08 Av. Prestes Maia, 733; 4
Centro - Sdo Paulo-SP

Rua Floréncio de

SRRFO8 — DIREP Abreu, 770 1
Total SRRFO8 5
Quantidade total de postos 31

3. Area requisitante
Divisdo de Programacao e Logistica da Oitava Regido Fiscal

4. Descrigdo da necessidade

4.1. A presente anadlise tem por objetivo fornecer informacdes necessarias para subsidiar a
contratacdo de pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servicos de Copeiragem (CBO 5134-
25/Copeiro), com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, fornecimento de todo material de consumo,
equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos, para atendimento das unidades das
Delegacias da Receita Federal do Brasil acima indicadas. Ja existem contratos vigentes, conforme
demonstrado abaixo:
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Vigéncia | Local Prestagdao | Qtde Valor Processo Licitacio
: S rocess Citag?
Final Servigo Postos Global ensa §
SRRF08 (5); DEINF RS RS
10/08/2025 (1); DEOPE (1) 7 402.790.23 33.565,85 11128.720562/2022-77
ALF/STS (1); RS RS
02/10/2025 DRE/STS (1) 2 173.378.19 14.448.18 11128.720562/2022-77
R$ R$
02/11/2025 | ALF/VCP 1 111.423,68 9.28531 10831.720325/2022-05
R$ R$
09/12/2025 | DREF/SJR 1 160.966,61 13.413 88 10831.720225/2021-90
R$ R$
19/06/2025 | DREF/RPO 1 123212,53 1026771 10831.720225/2021-90
DRE/BAU(L);
DRF/CPS (1);
DRE/JUN(1);
Derat/SPO(5); R$ R$
11/08/2025 DRF/LIM(1); 12 769.689,36 64.140.78 15923.720006/2024-48
DRE/PCA(1);
DRF/PPE(1);
DRE/SJC(1);
01/03/2025 | DRF/SOR 1 R$ RS 11128.720.562/2022-77
86.837,13 7.236,43 e
04/03/2025 | ALF/GRU 2
04/03/2025 | ALF/SPO 2 R RS 15771.721624/2021-43
103.901,04 8.658,42 '
DRF/ATA 0 N/A N/A N/A
Quantidade atual de postos 29
Quantidade pretendida 31
Diferenca +2
Entrada da DRF/ATA 1
Aumento de um posto para
ALFGRU para
especificidades das rotinas de 1
trabalho, conforme
justificativas daquela Unidade.

4.2. A contratacdo visa ao implemento ou continuidade dos servicos de copeiragem, de forma a
garantir as unidades da Receita Federal do Brasil participantes desta licitacdao o fornecimento de café,
agua, cha e outros produtos que auxiliem no desempenho das atividades diarias dos servidores,
durante o expediente, e apoio a reunides e eventos.

4.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de
setembro de 2018, e ndo estdo no rol das atividades previstas no art. 32 do aludido decreto cuja
execucdo indireta é vedada.

4.4. A contratacdo dos servicos de copeiragem é padronizada no ambito da Receita Federal do Brasil
através da Portaria RFB n2 1.342/14 e suas alteragdes, norma que institui os Padrdes Nacionais de
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Despesa no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil e estabelece os parametros para
guantificacdo das contratacdes desse tipo de servico.

4.5. Esse quantitativo limite de postos de copeiragem nas unidades esta vinculado, em especial, ao
numero de pessoas a serem atendidas. Como exemplos, para atendimento de 0 a 150 pessoas esta
autorizada a contrata¢ao de 01 posto; de 151 a 270 pessoas, 02 postos.

4.6. Considerando o interesse da Administragdo em contratar este servico, faz-se necessaria a
realizacdao de novo procedimento licitatério. A prestacao do servigo sera de forma continua, pois a
contratacdo dos servicos de copeiragem, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, e
recomendacdes de boa técnica, tem por objetivo viabilizar o atendimento das necessidades basicas
de servicos, com a distribuicdo de café para publico interno e, eventualmente em reunides, externo
das unidades.

4.7. Ha tempos se reconhece a importancia dessas atividades de copeiragem realizadas por empresas
especializadas, pois isso desincumbe servidores e dirigentes das unidades de atribui¢des que podem
ser desenvolvidas por meio de terceirizados. Além disso, afasta-se também o risco de futuros
processos trabalhistas advindos de funciondrios de empresas terceirizadas que, ndo sendo
contratados para essa funcao, realizam essas tarefas.

4.8. Sendo assim, como as unidades nao dispdem de recursos materiais € humanos no Quadro de
Pessoal para o atendimento dessas atividades, torna-se imprescindivel a contratacdo, em funcdo dos
servicos serem de natureza continuada — tendo em vista a periodicidade didria — permitindo maior
produtividade dos servidores no desempenho de suas atribui¢des.

4.9. A nova contratacdo pretendida também representa vantagem para a Administragao, visto que as
empresas que prestam os servicos em referéncia adquirem material em quantidades muito superior
as necessidades de determinada unidade, uma vez que detém varios contratos, podendo, assim,
obter pre¢os mais reduzidos para a Administracgao.

4.10. Mesmo que, somente por hipotese, a Administragao pudesse realizar a compra do material de
consumo por preco mais reduzido que o da contratada, deveriam ser considerados outros custos
envolvidos, tais como: salarios e encargos dos servidores publicos que se ocupariam desta atividade;
custos da licitacdo, das publicacbes e de oportunidade, ou seja, de servidores que poderiam realizar
outras atividades mais prioritarias; além de custos de armazenagem, de transporte, de eventuais
perdas etc. Somado a isso, o gerenciamento centralizado dos servicos de

copeiragem com fornecimento de equipamentos e materiais pela futura contratada propicia uma
melhor integracdo das atividades, com menor probabilidade de falta de insumos e materiais e
consequente comprometimento dos servigos.

4.11. Portanto, a contratacdo do servico e o fornecimento de todos os materiais e equipamentos
necessarios para sua execucao, em virtude de suas especificidades, torna-se mais adequada se feita
conjuntamente, de modo a permitir a concentracdo da responsabilidade pelos servicos prestados e a
garantia dos resultados. Além disso, possibilita, inclusive, maior nivel de controle pela Administracao
na execucao do contrato e maior interagdo entre as diferentes fases dos servicos.
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4.12 A contratacdo se dara por meio de licitacdo, na modalidade Pregao, na forma eletrénica, do tipo
menor prego por grupo de itens, nos termos da Lei n2 14.133/2021. No entanto, ndo serdo aceitas
propostas cujos valores unitdrios de cada item ultrapassem o valor maximo aceito, exposto no Termo
de Referéncia.

4.13 Adotaremos o orcamento nao sigiloso, modo de disputa aberto, pois este modo seria o suficiente
para que os licitantes efetuem seus lances de acordo com suas possibilidades e nada impede que o
pregoeiro reabra a sessdao no caso de julgar que os fornecedores poderiam melhorar seus lances.
Destaca-se que optou-se em ndo utilizar o or¢camento sigiloso porque o preco de referéncia da
Administracdo é o maximo aceitavel, obtido através de planilha de pesquisa e composi¢ao de custos
elaborada com andlise de valores decorrentes de Convengdes Coletiva e praticados pelo mercado, em
consonancia ao que instrui o artigo 30, inciso X, da IN 05/2017 - MP/SEGES, nos termos da Instrucdo
Normativa n? 65/2021.

4.14 Adotaremos o regime de empreitada por preco global, uma vez que as quantidades dos servicos
e materiais podem ser definidas com relativa precisdo, conforme consumo histdrico de cada Unidade
da RFB.

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao
5.1. Requisitos da contratacao.

5.1.1. Trata-se de servigo comum, pois as atividades a serem desenvolvidas se dardo por profissionais
cuja categoria é reconhecida legalmente e estdo relacionadas na Classificacdo Brasileira de Ocupacoes
— CBO 5134-25. Diversos fornecedores executam esses servicos, qualquer fornecedor executaria os
servicos da mesma forma seguindo o padrdo exigido no edital e seu anexos, podemos definir as
tarefas a serem desenvolvidas de maneira clara e objetiva seguindo um padrao, portanto, os servicos
oferecidos pelos fornecedores que existem no mercado sao comparaveis entre si, de modo que a
aquisicdo com base no menor preco é factivel. Enquadram-se os servicos na categoria de bens e
servicos comuns, de que trata o inciso XlIl, art. 62 da Lei n2 14.133/2021.

5.1.2. Pretende-se contratar o quantitativo de postos conforme a Portaria RFB n2 1.342/14.

5.1.3. O profissional ocupante do posto de copeiragem devera ter escolaridade minima de ensino
fundamental concluido, com experiéncia minima comprovada de seis meses, discricao, iniciativa e
polidez no trato com o publico e colegas de trabalho.

5.1.3.1. A exigéncia de escolaridade minima se deve ao fato de o profissional
ocupante do posto de copeiragem ser responsavel pelos trabalhos de verificacdo de
guantidade e disponibilidade de materiais de consumo, além de requisitar
utensilios, equipamentos e produtos de limpeza; realizar estimativa de quantidades
utilizadas de itens de consumo (café, acucar etc.), dentre outros.
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5.1.4. O critério de julgamento das propostas serd o de menor pre¢o do grupo, no entanto, sera
verificado item a item a exequibilidade das propostas. Ndo serdo aceitos valores superiores ao
maximo aceitdvel por item. Além disso, principalmente devido aos preg¢os dos insumos como café,
que historicamente sofre com oscilagdes, o fornecedor deverd comprovar a exequibilidade dos valores
lancados em sua proposta, caso estes estejam abaixo do valor obtido nas pesquisas de pregos
efetuadas pela Comissdao de Planejamento, em relagao aos produtos de maior representatividade.

5.1.4.1 As planilhas com a composicao dos custos serdo analisadas pela Equipe de
Apoio e pregoeiro e, em caso de necessidade, serdo enviadas para analise de cunho
técnico da Comissdo de Planejamento, a fim de serem verificados os
itens/materiais/rubricas de maior relevancia, como saldrios, beneficios, aliquotas do
ISS, valor das contas “café” e “dgua”, a fim de que equivocos cometidos pelo licitante
nao inviabilizem a execug¢do dos servigos.

5.1.4.2 A fim de se evitar o equivoco do licitante que pode prejudicar todo o
contrato, o pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem a exequibilidade
da proposta. Caso o licitante ndo os tenha, o pregoeiro poderd convoca-lo a fornecer
qual foi a base de pesquisas que utilizou para compor a planilha de custos.

5.1.5. Na fase de habilitacdo do certame deverd ser exigida a comprovacao de aptiddo técnica da
licitante, demonstrando que possui experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses na gestdao de mao
de obra, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado. Além disso, serd exigido que os trinta e seis meses de prestacdo de servicos apresentem,
durante esse periodo, a administracao de pelo menos 50% do niumero de postos. As condicGes de
apresentacao e aceitacdo dos atestados estardo dispostas no instrumento convocatdrio. Sera exigido
também que a licitante apresente atestado que comprove que fornece ou ja forneceu materiais
similares aos licitados, pois a intencdo da Comissdo é garantir que a futura contratada tenha
experiéncia em gerenciar as entregas de materiais, no entanto, ndo exigiremos quantitativos minimos
para essa parte, tampouco periodo minimo de experiéncia, a fim de ndo restringirmos a competicao.
Tais exigéncias sdo compativeis com o prazo e quantidade de postos do contrato pretendido, ndo
extrapolam os limites legais, ndo excluem da competicdo as empresas com capacidade real de
prestarem os servigos, tendo visto os inumeros fornecedores de servicos de copeiragem espalhados
pelo Brasil, e, ao mesmo tempo, impedem que empresas sem capacidade gerencial suficiente
assumam o contrato e coloquem em risco a prestacdo dos servicos, com consequente dano a
Administracao.

5.1.6 Serdo exigidas todas as comprovacdes de habilitacdo econdmico-financeira em seus limites
maximos permitidos em lei, uma vez que trata-se de servicos com mao de obra com dedicacdo
exclusiva e que é necessario precaver-se contra empresas do ramo que ndo tém condi¢bes de arcar
com os custos iniciais de um contrato deste porte, como, por exemplo, a entrega inicial dos materiais
e equipamentos, o pagamento de vale transporte e vale refeicdo, além da compra dos uniformes para
todos os postos, cerca de sessenta meses antes de terem condi¢cdes de receberem seu primeiro
pagamento. Assim, no momento “zero”, jd no primeiro dia da execucdo do contrato, todos os
materiais e equipamentos deverdo estar disponiveis, e os funcionarios da contratada deverdo ter
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recebido seu vale transporte e vale refeicdo, além de seus uniformes, isso tudo meses antes de
receberem o primeiro pagamento.

5.1.6.1 No entanto, ndo sera exigido que o contador assine declara¢do, conforme artigo
69, §12 da lei da de licita¢Oes, pois o fornecedor serd obrigado a apresentar seus Balangos
Patrimoniais e a partir destes serd possivel conferir os indices. Consideramos que a
exigéncia, apesar de amparada por lei, pode dificultar a habilitacdo de algum licitante,
caso este, por equivoco, ndao tenha providenciado a declaragdo, sendo que esta inagao
poderia causar a inabilitacdo de uma empresa com plenas condigdes de prestar os
servicos. Assim, a falta desta declaragdo ndo desabonaria um bom fornecedor e poderia
ser sanada por meio de calculo dos indices pela prépria Equipe de Apoio de licitagdes ou
pelo pregoeiro.

5.1.6.2 Da mesma forma, ndo sera exigida a apresentacao de Relacdo de Compromissos
assumidos, §32 do art. 69 da lei, pois o certame se dara antes do prazo de envio de novo
Balango Patrimonial (2024). Sendo assim, seria invidvel, improdutivo e ineficaz comparar
Demonstragdes de Resultado de 2023 e 2022 com contratos em aberto do licitante nos
anos de 2024 e inicio de 2025. A fim de ser possivel uma certeza a respeito da capacidade
do fornecedor, estimamos que a analise da capacidade econOmico-financeira por meio de
suas Demonstracoes contdbeis e analise de seus atestados de capacidade técnica, sejam
suficientes e mais confidveis para dar suporte a decisdo do pregoeiro, no caso concreto.

5.1.7. Realizacdo de vistoria é opcional, mas caso opte por ndo realiza-la, deverd a licitante apresentar
declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges necessdrias para a prestacdo do servico,
como requisito para celebragdo do contrato.

5.1.8. Ndo serd permitida a subcontratagdo, visto que ndo existe tal necessidade no caso concreto,
sendo que um fornecedor de tais servicos tem plena capacidade de gerir os postos e fornecer os
materiais necessarios para execucao dos servigos, como é tipico do mercado.

5.1.9. Apresentacdo de Declaracdo de que o licitante possui sede ou instalard escritério de
representacdo em uma distancia maxima de 200 (duzentos) quildometros: da Capital paulista, se do
Grupo 1; de Campinas, se do Grupo 2; e de Aragatuba, se do Grupo 3, pois sao 0os municipios onde os
fiscais de contrato se encontrardo e, como se trata de prestacao de servicos envolvendo mao de obra
com dedicacdo exclusiva, nossas equipes ndao podem encontrar dificuldades em diligenciar junto ao
fornecedor nos casos em que se fizerem necessarios, relativamente a eventos envolvendo direitos
trabalhistas, principalmente. A instalacdo de escritério deve ser comprovada no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato. Essa sede ou escritério de representacao
devera ter um numero de telefone disponivel, além da presenca de um responsavel com vinculo com
a Contratada, o qual podera exercer o papel de preposto.

5.1.10 Obrigatoriedade de um preposto para cada grupo.
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5.1.11 Nao existe obrigatoriedade dos prepostos prestarem seus servicos nas Unidades da RFB de
maneira continua, mas deverdo estar disponiveis para se dirigirem a essas Unidades, quando forem
convocados pela Contratante, em caso de necessidade.

5.1.12 N3o sera admitida a participacao no pregdo de pessoa fisica ou MEI, em razdo das exigéncias
minimas de qualificagdo econdmico-financeira e da necessidade de possuir a Contratada estrutura
administrativa minima, equipamentos e corpo técnico para execucao do objeto e cumprimentos das
obrigacdes.

5.1.13. Serd adotado o mecanismo de conta vinculada em razdo da melhor previsibilidade do fluxo
financeiro e seguranca para a Administracdo de que os compromissos trabalhistas serdo honrados
pelo aprovisionamento.

5.1.14. Serd exigida garantia contratual, que assegurara o pagamento de prejuizos advindos do ndo
cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo contratual, prejuizos diretos
causados a Administragdo contratante, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato,
bem como obrigacdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada.

5.1.15. Serd utilizado o Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR, que tem por objetivo avaliar
constantemente a execuc¢do do objeto e aferir a qualidade dos servigos prestados. A medicdo da
qualidade dos servigos prestados pela Contratada serd feita por meio do sistema de pontuacao, cujo
resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

5.1.16. As obrigacdes da Contratante e da Contratada, bem como, o modelo de execucdo e
informac&es adicionais, estardo dispostas no Termo de Referéncia e/ou Contrato.

5.1.17. N3o serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio. O objeto da presente
contratacdo ndo se configura como de grande vulto, nem exige elevado grau de especificidade, por
isso ndo se enquadra nas hipoteses de contratacdo de consorcio.

5.1.18. Nao serd permitida a participacdo de cooperativas, em razdo da vedacdo contida no Termo de
Conciliacdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, nos autos do Processo
01082-2002- 020-10-00-0 da 202 Vara do Trabalho de Brasilia/DF, Clausula Primeira, e ao disposto no
art. 10 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 05/2017, e por considerar que no objeto ora licitado ndo
ha possibilidade de execu¢cdo com autonomia pelos cooperados, seja em relacdo ao Contratante ou
Contratada, de modo a demandar relacdo de subordinagao, habitualidade e pessoalidade, essenciais
a prestacao dos servicos.

5.2. Definicdo e justificativa da natureza continuada do servico.

5.2.1. Aplicam-se a contrata¢do as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa n2 05/2017 (contratagdo de
servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autdrquica e fundacional).
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5.2.2. Trata-se de prestacdo de servigo continuado por ser necessario ao adequado uso dos ambientes
de trabalho das unidades, cuja ndo prestacdo ou interrupcdo onde exista pode comprometer a
execucdo das atividades finalisticas.

5.3. Critérios e praticas de sustentabilidade.

5.3.1 Deverdo ser cumpridos os critérios e praticas de sustentabilidade do Guia Nacional de Licitagdes
Sustentaveis da AGU e do Manual Juridico da Consultoria-Geral da Unido, sem prejuizo das demais
normas incidentes sobre o tema, e em especial adotar as boas praticas de otimiza¢do de recursos,
reducdo de desperdicios e menor polui¢cdo. O Plano de Logistica Sustentavel do Ministério da Gestdo
e da Inovagdo em Servicos Publicos foi também adotado oficialmente em 20 de dezembro de 2024,
por meio da Portaria RFB 502. Seguem as ag¢des que deverao ser observadas pela contratada:

5.3.1.1. racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;

5.3.1.2. substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atdxicas ou
de menor toxidade;

5.3.1.3. uso de produtos de limpeza que obedecam as classificacOes e especificacdes
determinadas pela ANVISA;

5.3.1.4. racionalizacdo e economia no consumo de energia elétrica e agua;

5.3.1.5. adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de limpeza,
separando o lixo seco do lixo organico, além da adequada destinacdo desses residuos de
acordo com a programacao de coleta seletiva determinada pelas Prefeituras Municipais
onde os servicos serdo prestados, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

5.3.1.6. destinacdo ou ado¢do de manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, como pilhas e baterias, que contenham em suas
composi¢cdes chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para repasse aos fabricantes ou importadores, segundo disposto na Resolucao CONAMA
n2 401, de 04/11/2008 .

5.4. Duracdo inicial do contrato e indice de reajuste.

5.4.1. A duracgdo inicial do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados da emissdo
da Ordem de Servicos, com possibilidade de prorrogacdo por sucessivos periodos,
respeitada a vigéncia maxima decenal nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n@
14.133/21.

5.4.2 A vigéncia de trinta e seis meses permite a amortizacdo dos custos com
equipamentos, gerando beneficio financeiro para a contratante e maior seguranga no
planejamento para a contratada.

5.4.3. O indice de reajuste a ser utilizado serd o IPCA/IBGE, uma vez que ndo foram
encontrados indices setoriais ou especificos para o servico em questdo. Além disso,
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acreditamos que seja o indicador mais préoximo da efetiva variacdo dos precos dos
insumos a serem fornecidos, pois é o indice oficial de monitoramento da inflacdo no Brasil.

5.5. Necessidade de transi¢ao gradual.

5.5.1. A prestagao dos servigos em questdao nao enseja a necessidade de a contratada
promover transicdo contratual com a transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum,
conhecidas da grande maioria das empresas que atuam no ramo, ndo havendo inclusive
propriedade intelectual a proteger.

5.6 Sobre valores paradigma e suas justificativas

Serdo estabelecidos os seguintes valores, conforme as CCT paradigma assinadas pelos sindicatos
patronais SEAC-S3o Paulo e SEAC — Ribeirdo Preto para os municipios atendidos por esta licitacado.

a) salario base (vigéncia entre 01/01/2024 e 31/12/2024) — municipio de Ribeirdo Preto: RS
1.590,00.

b) saldrio base (vigéncia entre 01/01/2025 e 31/12/2025) - demais municipios: RS 1.729,04

c) Cesta Basica (vigéncia entre 01/01/2024 e 31/12/2024): municipio de Ribeirdo Preto: RS
138,11

d) Cesta Basica (vigéncia entre 01/01/2025 e 31/12/2025) demais municipios: RS 144,68

e) Vale Refeicdo (vigéncia entre 01/01/2024 e 31/12/2024) - municipio de Ribeirdo Preto: RS
138,00 mensais

f) Vale Refeicdo (vigéncia entre 01/01/2025 e 31/12/2025) - demais municipios: RS 20,76
(desconto de RS 1,39, parte do trabalhador)

g) Auxilio saude (vigéncia entre 01/01/2024 e 31/12/2024) — municipio de Ribeirdo Preto: RS:
33,33

h) Auxilio satide (vigéncia entre 01/01/2025 e 31/12/2025) — demais municipios: RS 35,33

N3o serdo aceitos lancamentos de beneficios de carater pessoal, estritamente ligados ao empregado
gue presta o servico, tais como adicionais por tempo de servico ou prémio por assiduidade

Em relacdo aos itens “e” e “f”, Vale Refeicdo, os valores somados ao valor do Auxilio Refeicdo/Cesta
Basica, sdo compativeis com os valores gastos pelos trabalhadores para conseguirem se alimentar
fora de casa e, a depender do municipio onde o servico é prestado ou mesmo do bairro, o valor de
uma refeicdo é relativamente alto em compara¢do com o saldrio da categoria. Obviamente um
funcionario bem alimentado produz mais e melhor, além de evitar faltas por motivos de doenca ou
devido a impossibilidade de se alimentar fora de casa causada por falta do vale refeicao.
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Em relacdo aos itens “g e h”, auxilio-saude, justifica-se, pois a faixa salarial da categoria abriga a
camada da populacdo mais vulnerdvel, carentes de assisténcia médica e odontolégica. A
obrigatoriedade do empregador recolher o valor do auxilio mensalmente e permitir atendimento
médico e odontoldgico para os empregados pode contribuir para a qualidade de vida do funcionario
e, consequentemente maior produtividade. Desta forma, também equalizaremos as condi¢des de
competi¢do entre os licitantes.

6. Levantamento de Mercado

6.1. Analisamos contratagGes similares feitas por outros érgaos e entidades, por meio de consultas a
editais e pesquisa no Painel de Precos do Governo Federal, com objetivo de identificar a existéncia de
novas metodologias, tecnologias ou inovag¢ées que melhor atendessem as necessidades da
Administracdo. Os resultados encontrados demonstram que a modalidade aqui adotada traz
beneficios a contratagao.

6.2. Para a contratacdo dos servicos almejados, observamos que o mercado local e o regional
apresentam condicOes satisfatérias para suprir a demanda da Administracdo, pois ha muitos
potenciais prestadores de servico. Em especial, porque o servico objeto deste ETP dispensa alta
especializacdo dos fornecedores e da mao de obra empregada, o que possibilita a participacdo de
muitas empresas no certame, ampliando a competicdo e assegurando maior vantajosidade
econOmica para a Administracao.

6.3. Dessa maneira, foram identificadas as seguintes solucées de mercado que podem atender
satisfatoriamente os requisitos especificados na contratacdo do servico de copeiragem:

Engloba a mao de obra contratada e os materiais inerentes a
Com execucgao dos servicos, com utilizagdo da metodologia de apuracao
1 | fornecimento |dos valores do posto e fornecimento dos materiais conjuntamente.
de materiais. | Modelo ja difundido no mercado e utilizado por varios entes da
Administracdo Publica.

Modalidade em que a aquisicdo dos materiais e equipamentos e

Sem a | utensilios é realizada em certame apartado daquele feito para a
2 |inclusdo de | escolha da empresa que cedera a mao de obra. Neste caso, outras
materiais. licitacGes seriam necessarias a cada ano para abastecimento ou

reposicao dos materiais e insumos

6.4. Pensando nos encargos trazidos pelas solu¢cbes acima propostas, entende a Equipe de
Planejamento que o formato mais adequado é o apresentado pela Solugdo 1. Tal solugdo atende as
determinacdes legais e permite um maior controle sobre os insumos usados, sendo pagos apenas o0s
materiais efetivamente utilizados e evitando-se os desperdicios; reduz a dedicacdao de forca de
trabalho da Administracdo no planejamento e aquisicdao de novos insumos; e, por fim, a contratacao
de servicos de copeiragem, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, juntamente com fornecimento
de materiais, equipamentos e utensilios, ¢ uma modalidade comumente utilizada hd anos por érgaos
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e entidades de referéncia, inclusive pelas préprias unidades demandantes neste processo,
mostrando-se como a solugdo mais econdmica para a Administracdo e vantajosa também para a
propria empresa contratada ao integrar a entrega dos insumos a prestacao do servico de copeiragem.

6.5. Ja a aquisicdo apartada dos insumos pela Administracdo (Solu¢do 2) poderia levar a perda de
competitividade na compra dos materiais em fun¢do de seu baixo custo; gerar riscos a contratagao,
pois a falta de abastecimento ou atraso na entrega e reposicao dos materiais de consumo criariam
um descompasso na prestacdao do servico pela mao de obra cedida; ademais, considerando a
realizacdo de certames separadamente para insumos e mao de obra, tal solugao se apresentaria como
mais custosa economicamente e menos eficiente para a Administracdo Publica.

6.6. Por fim, na contratacdo em analise ndo foram identificadas situa¢des especificas ou casos de
complexidade técnica do objeto que pudessem acarretar a realizagcdo de audiéncia publica para coleta
de contribuicdes para definicdo da solugdo mais adequada, ja que os servicos pretendidos sdo
considerados de natureza comum.

7. Descri¢do da solugdo como um todo

7.1. A solucdo vird com a contratacdo, na forma de execucdo indireta, de empresa especializada na
prestacdo de servicos continuados de copeiragem, com cessdao de mao de obra e fornecimento de
todos os materiais de consumo e equipamentos e utensilios relacionados e necessarios a sua
execuc¢ao, nas dependéncias das Unidades relacionadas neste estudo.

7.1.1. Eventualmente, os enderecos das prestacdes do servico poderao ser alterados em
virtude da mudanca de sede das unidades. Contudo, mudancgas do tipo sé ocorrerao
dentro do mesmo municipio.

7.2. Para execucgao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar profissionais pertencentes as
categorias de Codigo Brasileiro de Ocupag®es para os servicos de copeiragem, CBO 5134-25 - Copeiro.

7.3. A prestacdo dos servicos de copeiragem, em postos fixados pela Contratante, envolve a cessao
pela Contratada de mao de obra treinada para executar as atribui¢des discriminadas abaixo:

7.3.1. Preparar e distribuir café e/ou agua para cha (eventualmente jarra de agua potavel
para consumo), no periodo da manha e da tarde, e ainda durante reunides, eventos ou
sempre que requisitado pela CONTRATANTE.

7.3.1.1. A distribuicdo dar-se-a em locais e horarios especificos determinados pela
CONTRATANTE.

7.3.2. Lavar, diariamente, todos os equipamentos e utensilios das copas, de uso coletivo
das unidades, tais como: talheres, copos, xicaras, canecas, pratos, garrafas térmicas,
coadores, porta-copos e outros objetos de uso diario.
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7.3.3. Lavar, diariamente, durante os intervalos do servico de café, os balcdes, bancadas,
pias, suporte de dgua dos bebedouros, observando os aspectos de higiene e cuidado para
gue ndo permanecam quaisquer residuos de alimentos ou gordura.

7.3.4. Efetuar a limpeza, semanalmente, ou sempre que requisitado pela CONTRATANTE,
de todas as dependéncias internas das copas, tais como: pias, torneiras, balcées térmicos,
cubas, mesas de inox e demais metais cromados, como também cafeteira elétrica
industrial, fogdes, geladeiras, frigobares, bebedouros, micro-ondas, utilizando produtos
adequados para cada tipo de limpeza, e conservando o mais rigoroso padrao de higiene,
arrumacao e seguranga.

7.3.5. Zelar para que os materiais, equipamentos e utensilios das copas estejam sempre
em perfeitas condi¢cdes de uso, funcionamento, higiene e seguranca.

7.3.6 Realizar diariamente a limpeza da maquina de café automatica e reabastecer com
agua e café em graos, conforme manual do fabricante, além de realizar o procedimento
de descalcificacdo do equipamento, conforme manual do fabricante, dentro do periodo
orientado por este.

7.3.7. Manter livres de contaminacdo ou deterioracdo os insumos sob sua guarda.
7.3.8. Organizar e executar o seguinte:

7.3.8.1. verificar a quantidade e disponibilidade de materiais de consumo e
produtos de limpeza/higienizagdo;

7.3.8.2. verificar o estado dos utensilios e equipamentos, reportando eventuais
desajustes;

7.3.8.3. requisitar utensilios, materiais de consumo, equipamentos e produtos de
limpeza/higienizagao;

7.3.8.4. recepcionar a entrega de insumos e materiais, apds conferéncia pelo fiscal
de contrato;

7.3.8.5. controlar desperdicios, sobras e perdas;

7.3.8.6. verificar a seguranca do local de trabalho;

7.3.8.7. executar trabalhos exclusivos de copa;

7.3.8.8. realizar estimativa de quantidades utilizadas de itens de consumo, tais como
café, dgua, acucar etc.;

7.3.8.9. apontar consertos necessarios a conservacao de bens e instalagdes,
providenciando, se for o caso, a sua execucao.

7.3.9. Demonstrar as competéncias pessoais:
7.3.9.1. manter-se disciplinado e discreto;
7.3.9.2. cuidar da aparéncia e higiene pessoal;
7.3.9.3. demonstrar atencdo, paciéncia, educacdo e cordialidade;
7.3.9.4. demonstrar capacidade de organizacao;
7.3.9.5. manter-se uniformizado; e
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7.3.9.6. zelar pela organizacdo da copa, materiais de consumo, produtos de limpeza
e higienizacado, equipamentos e objetos da Administracdo e pelas normas de higiene
e salde instituidas para o cumprimento de suas atividades.

7.3.10. Executar as demais atividades inerentes ao servigco conforme solicitado pela
Administracdo e/ou fiscalizagdo do contrato, como a remogdo do lixo das
dependéncias de sua responsabilidade, acondicionado em sacos plasticos, para local
indicado pela Administragao.

7.4. A jornada de trabalho sera de 40 horas semanais, definida para o posto implantado, de segunda
a sexta-feira, excetuando-se previsdo especifica da legislacdo e/ou Acordo, Convencdo ou Dissidio
Coletivo de trabalho aplicavel, obedecendo a escala de horario a ser definida pela Administragdo. O
inicio e término da jornada didria de trabalho poderdo ser alterados a qualquer tempo pela
Administracdo. Ndo ha necessidade de que os postos operem 44 horas diarias, pois extrapolaria o
horario de prestacdo de servicos dos servidores atendidos e, por questdes de seguranca, o ideal é de
gue apenas postos imprescindiveis para o servico operem antes e apds fim do funcionamento de cada
Unidade, como é o caso dos servicos de limpeza e asseio, que precisam iniciar a atividade antes da
abertura dos prédios ou o caso da equipe de manutencdo predial, que necessita realizar verificacbes
nas instalaces antes do inicio dos trabalhos dos servidores. Ainda, em consulta ao site do sindicato
patronal — SEAC/SP, a carga horaria reduzida em 4 horas semanais ndo da direito a diminuigdo do
salario base.

7.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais e
equipamentos relacionados e necessarios a execuc¢do das atividades, nas quantidades e qualidades
que estdo descritas neste Estudo Técnico Preliminar, promovendo sua complementagdo e/ou
substituicao quando necessario. Todos os materiais e equipamentos deverao ser novos.

7.5.1. A relagdo dos materiais de consumo, de limpeza e higieniza¢do, equipamentos e
utensilios devera ser utilizada como parametro para composi¢ao dos custos da empresa,
divididos entre custos fixos e varidveis (ver a respeito o tdpico 9 — Estimativa das
Quantidades a serem Contratadas).

7.5.2. Caso o quantitativo ou qualidade mostrem-se inferiores aqueles exigidos, sera feita
glosa proporcional nos pagamentos, sendo obrigacdo da Contratada acrescentar os
quantitativos e/ou substituir os itens de baixa qualidade sempre que constatada tal
necessidade pela Contratante, para que haja plena execucdo dos servicos. Compete a
fiscalizacdo designada pela Contratante verificar e validar os quantitativos e a qualidade
de acordo com as exigéncias a serem definidas no Edital e Termo de Referéncia.

7.5.3. A disponibilizacdo de materiais, equipamentos e utensilios em quantidade superior
a prevista ndo ensejara no acréscimo dos valores de desembolso mensal pela Contratante.

7.5.4. Todos os materiais de consumo, equipamentos e utensilios deverdo ser,
necessariamente, aprovados pelo Fiscal do Contrato, observando as especificacoes
descritas no Termo de Referéncia.



7.5.5. A marca dos cafés a ser fornecido pela empresa deverd possuir as seguintes
caracteristicas:

Para o café em po

7.5.5.1. Café de categoria superior, torrado e moido;

7.5.5.2. Acondicionamento: café em embalagem do tipo vacuo, contendo 500
gramas, com validade minima de 6 meses a partir da entrega pelo fornecedor, com
registro da data de validade estampada no rétulo da embalagem;

7.5.5.3. Qualidade: a marca deve possuir Certificado no PQC - Programa de
Qualidade do Café, da ABIC, em plena validade, ou Laudo de avaliacdo do café,
emitido por laboratério acreditado pela Reblas/Anvisa que apresente resultado
compativel com a Categoria Superior.

7.5.5.4. Aspecto: o café torrado e moido com aspecto homogéneo, isento de odores
estranhos e com aroma caracteristico;

7.5.5.5. Tipo de café: café 100% Arabica;

7.5.5.6. Torra: ponto de torra Disco Agron de 45 a 65, moderadamente
escura/média/média clara;

7.5.5.7. Moagem: média e/ou fina, para utilizacdo em cafeteira de papel e/ou pano;

Para o café em graos

7.5.5.7. Café de categoria superior, torrado em graos;

7.5.5.8. Acondicionamento: café em embalagem contendo 1 kg, com validade
minima de 6 meses a partir da entrega pelo fornecedor, com registro da data de
validade estampada no rétulo da embalagem;

7.5.5.9. Qualidade: a marca deve possuir Certificado no PQC - Programa de
Qualidade do Café, da ABIC, em plena validade, ou Laudo de avaliacdo do café,
emitido por laboratério acreditado pela Reblas/Anvisa que apresente resultado
compativel com a Categoria Superior.

7.5.5.10. Aspecto: grdos torrados com aspecto homogéneo, isento de odores
estranhos e com aroma caracteristico;

7.5.5.11. Tipo de café: café 100% Arabica;

7.5.5.12. Torra: ponto de torra Disco Agron de 50 a 65, moderadamente
escura/média/média clara;

7.5.6 Caso a contratada necessite trocar de marca de café durante a vigéncia contratual,
a nova marca devera corresponder aos mesmos critérios de qualidade aqui estabelecidos
e ser submetida ao fiscal de contrato para que este promova o aceite da troca.

7.5.6.1 Caso julgue necessario, e justificadamente, o fiscal de contrato podera enviar
amostra do café ja entregue para analise laboratorial em laboratério especializado
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e devidamente habilitado e acreditado nos 6rgaos competentes. Nesse caso, as
custas com a emissdo de laudo ficardo por conta da contratada, que devera prever
tal possibilidade em seus Custos Indiretos.

7.5.6.2 Justificam-se os testes, quando necessario, para assegurar a qualidade do
produto, se corresponde as exigéncias contratuais, e se continua garantido o
consumo seguro pelos usuarios.

7.5.6.3 Os testes limitar-se-do a comprovar que o café entregue pela fornecedora
mantém os padrdes exigidos em edital e é seguro para consumo.

7.5.7 Quanto ao fornecimento de dgua mineral, o produto devera ser fornecido em galGes
retorndveis de 20 litros e garrafas de 1,5 litros, com validade minima de 3 meses da data
da entrega, a depender da demanda da Unidade da RFB, conforme os padrdes abaixo
relacionados:

7.5.7.1 O liquido agua mineral natural, sem gas, objeto da contratacdo, deve
atender as caracteristicas microbiolégicas e ndo conter concentragdes acima dos
limites maximos permitidos das substancias quimicas prejudiciais a saude,
estabelecida em Regulamento Técnico préprio, especialmente, a Instrucdo
Normativa n2 60, de 2019, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa).

7.5.7.2 A embalagem, retornavel ou descartavel, deve ser isenta de danos fisicos
como amassamentos, fissuras ou qualquer outra avaria que possa comprometer a
qualidade da dgua mineral natural e, ainda, deve atender as especificacdes da Anvisa
e as normas ABNT NBR n? 14.222/2019 - Embalagem plastica para agua mineral e
potavel de mesa - Garrafdao retornavel - Requisitos e métodos de ensaio e NBR n°
15.395/2006, que estabelece os requisitos minimos de qualidade e os métodos de
ensaio exigiveis para garrafas sopradas de PET, personalizadas ou genéricas, nao
retornaveis, destinadas ao acondicionamento de refrigerantes e aguas, e em
legislacdo especifica.

7.5.7.3 O rétulo da embalagem deve ser aprovado pelo Departamento Nacional de
Producdo Mineral (DNPM), conforme disp&e a Portaria MME n2 470, de 1999.

7.5.7.4 As especificacdes referentes ao envase, fechamento, armazenamento,
transporte e certificacdo devem seguir as exigéncias contidas na Resolu¢dao RDC n°
173, de 2006, da Anvisa, e em legislacao especifica.

7.5.7.5 A qualquer tempo, a fim de confirmar se o produto obedece aos padrdes
minimos estabelecidos em regulamento técnico vigente da Anvisa, o fiscal de
contrato podera exigir analise laboratorial de amostras do produto ja entregue —



analise microbioldgica e/ou quimica -, e o custo com tais analises ficara a cargo da
contratada, que deverd prever tal possibilidade em seus Custos Indiretos.

7.5.7.6 No caso de exigéncia de laudo, conforme item 7.5.7.5, as amostras serao
enviadas pela Contratante para laboratério acreditado pelo INMETRO e habilitado
pela Reblas/Anvisa de escolha da Contratada.

7.5.7.7 Justificam-se os testes, quando necessario, para assegurar a qualidade do
produto, se corresponde as exigéncias contratuais, e se continua garantido o
consumo seguro pelos usuarios.

7.5.8. Todos os outros equipamentos, utensilios e materiais de consumo também deverao
ser de primeira qualidade.

7.5.9. O Fiscal do Contrato podera solicitar, a qualquer tempo, a troca de materiais de
consumo, equipamentos e/ou utensilios por outros similares, que atendam efetivamente
as caracteristicas exigidas no Termo de Referéncia, caso haja avaliacdo negativa da
gualidade do servico por parte do publico usudrio, ou caso o préprio Fiscal de Contrato
verifique inconsisténcias entre os materiais, equipamentos ou utensilios entregues e o
efetivamente exigido no contrato;

7.5.8.1 a avaliacdo negativa do publico usudrio deverd ser atestada pelo Fiscal do

Contrato, que procederia aos ajustes junto a Contratada para substituicdo dos itens
causadores da insatisfacdo, dentro dos critérios de razoabilidade.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
8.1 O valor estimado anual do contrato é de RS 10.146.881,88 (dez milhdes cento e quarenta e seis
mil oitocentos e oitenta e um reais e oitenta e oito centavos) sendo que o método de calculo e

relatério sobre a pesquisa de precos constara em relatdrio especifico.

9. Estimativa das Quantidades a serem contratadas

9.1. O numero de postos das unidades demandantes obedeceu ao que estabelece a Portaria RFB n?
1.342/2014 e a tabela abaixo demonstra a quantidade de usuarios dos servicos em cada endereco.

Unidade Numero de pessoas
atendidas

DRF/Bauru 70

DRF/Campinas 180

DERAT (Sede) 351

DERAT (Cac Santo Amaro) 30

DERPF 183

DEFIS 91

DRF/Jundiai 60
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DRF/Limeira 50
DRF/Piracicaba 50
DRF/Presidente Prudente 70
DRF/S&o José dos Campos 75
SRRF08 340
Gabinete da Superintendéncia §12, art. 22 Anexo | Portaria PND
SRRFO8 — Floréncio de Abreu 34
DEINF 149
DEOPE 72
ALF/STS 280
DRF/STS 120
ALF/VCP 200
DRF/SIR 68
DRF/RPO 97
DRF/SOR 70
ALF/SPO 291
ALF/GRU 215

9.2. Para os materiais de consumo, tomou-se como parametro as demandas histdricas enviadas pelas
proprias unidades.

9.3. Quanto aos uniformes, equipamentos e utensilios, usamos as descricbes e quantitativos
normalmente solicitados nesse tipo de contratacao.

9.4. Em virtude do aumento do teletrabalho nas unidades, a estimativa precisa do numero de
servidores que fisicamente ocupam os prédios fica dificultada. Diante disso, para evitar o desperdicio
de material e gastos desnecessarios, optou-se em dividir os custos dos materiais, equipamentos e
utensilios em fixos e variaveis.

9.4.1. Custos Fixos: serdo integrados por itens que independem da varia¢ao da quantidade
do publico usudrio presente no prédio. Sdo eles: uniformes, equipamentos e utensilios,
cuja vida util esta definida na planilha de custos e formacgado de precos;

9.4.1.1. Os itens que fazem parte desses custos deverdao ser entregues nas
guantidades e periodicidades determinadas na planilha de custos e formacao de
pregos.

9.4.1.2. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados
deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante,
compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado.

9.4.1.3. Os tipos e quantitativos dos uniformes serdo os descritos no Termo de
Referéncia e nas planilhas de calculo.
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9.4.1.4. Os tipos e quantitativos para os equipamentos e utensilios serdo os
descritos no Anexo ao Termo de Referéncia e respectivas planilhas de calculo.

9.4.2. Custos Varidveis: serdao integrados por itens que dependam da variagdo da
quantidade do publico usuario presente no prédio e referem-se aos materiais de
consumo.

9.4.2.1. Os itens que fazem parte desses custos deverdo ser entregues
mensalmente, nas quantidades solicitadas pela Contratante, respeitado o limite
maximo de cada item.

9.4.2.2. O primeiro fornecimento que deverd ocorrer na totalidade e cobrir trés
meses de consumo estimado, com excec¢do da agua mineral, cuja primeira entrega
devera cobrir o consumo estimado de um més, visto o espaco que o produto ocupa.
As demais entregas serdao mensais e na quantidade solicitada pela Contratante.
Durante os trés primeiros meses, os fiscais de contrato terdo tempo habil para
confirmarem suas estimativas de consumo, se adaptarem a nova contratacdo, e
melhor organizar as demandas posteriores, evitando qualquer desperdicio, visto a
flutuacdo de usudrios que poderd ocorrer devido ao teletrabalho e Regimento
Interno.

9.4.2.3. Compete a Contratante, através do seu Fiscal de Contrato, enviar
mensalmente a Contratada a lista com o quantitativo dos materiais e produtos para
0 més seguinte, respeitada a quantidade mdaxima de cada item.

9.4.2.4. A lista de materiais de consumo fard parte do Anexo ao Termo de
Referéncia e respectivas planilhas de célculo.

9.5. A Contratada sé fara jus ao recebimento dos valores relativos aos materiais de consumo
entregues mensalmente a Contratante, se estes estiverem descritos na fatura mensal de prestacdo
de servicos.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. A regra a ser observada pela Administracdo nas licitacdes é a do parcelamento do objeto,
principio aplicado quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, conforme dispde o art.
47, inciso 1l, da Lei n2 14.133/21, no entanto, no caso concreto, podemos verificar que a maioria das
Unidades da RFB demandam apenas um posto de copeira e dispéem de relativa baixa demanda de
materiais de consumo.

10.2 Durante a experiéncia partilhada pelos fiscais de contrato em contratacdes anteriores, verificou-
se ser necessario um preposto que atenda rapidamente as demandas da contratante, e que esteja
familiarizado com o contrato e disponivel durante o periodo de prestacao das atividades, inclusive para
estar presente na Unidade de prestacdo de servigos, caso seja necessario; além disso, seria também
necessario um escritdrio relativamente préximo aos pontos de prestacao dos servigos, para que fosse
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possivel um melhor controle dos servicos executados pelos fiscais junto ao contratado, principalmente
em relacdo a possiveis eventos no campo trabalhista.

10.3 Com o advento da regionalizagao, tornou-se necessario que ocorra uma padroniza¢ao nos servigos
prestados por todos os contratados.

10.4 Nao é economicamente viavel exigir de um contratado que disponibilize um preposto ou um
escritorio conforme as necessidades da RFB expostas no item 10.2, caso seu contrato com este 6rgao
abarque apenas poucos postos de copeiragem.

10.5. A hipdtese que permite reduzir o nimero de contratos e, ao mesmo tempo, manter a
competitividade, ampliando a quantidade de fornecedores que poderao vencer o certame, gerando
maior racionalizagdo no controle administrativo a ser realizado pela gestdao contratual, além de
permitir que a empresa contratada tenha condi¢gdes de cumprir a exigéncia exposta no item 10.2,
seria licitar em itens (um para cada Unidade da RFB) e depois agrupa-los conforme sua localizagdo.

10.6 Dessa maneira, concluimos que é mais vantajoso para a Administracao contratar por meio de
trés grupos, os trinta e um postos espalhados pelo Estado de Sdo Paulo, pois:
10.6.1 a Administracdo tera condicOes de organizar a padronizacdo dos servicos em
todas as Unidades da RFB dirigindo-se a apenas trés representantes, no maximo, do
servico contratado;
10.6.2 n3o é economicamente viavel para as empresas terem um funcionario/preposto
sempre disponivel para um cliente de baixa demanda;
10.6.3 os fiscais de contrato encontrardo menos dificuldades em resolver questdes com
a contratada, pois com este modelo sugerido sera plenamente viavel para a fornecedora
manter funciondrios com maior disponibilidade para atender as demandas desta cliente
com maior rapidez.
10.6.4 a contratada, tendo visto a grande demanda consolidada de materiais e
equipamentos, terd condicoes de apresentar um custo total mais baixo, e, por fim;
10.6.5 a divisdo em trés grupos torna plenamente vidveis de serem executados os
servicos por até trés empresas, pois nosso pais conta com consideravel quantidade de
fornecedores no ramo, e de todos os portes, ou seja, espera-se que a competicdo seja
alta e gere bons resultados para a Administracao.

Assim, a distribuicao dos Grupos ficou desta forma:
Grupo 1 — Regido Metropolitana de S3o Paulo e Litoral

Grupo 2 — Campinas e Regiao
Grupo 3 — Oeste Paulista

11. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes
11.1. No caso em tela ndo havera contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

11.2. Os servicos em comento serdo contratados de forma independente, ndo se fazendo
necessarias outras contratacdes para que objetivo seja atingido.
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12. Alinhamento entre a Contratac¢ao e o Planejamento

12.1. Encontra-se a contratacdo alinhada com o Plano Estratégico 2025 da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil (RFB), na medida em que a acdo contribui para a melhoria dos resultados
institucionais e otimizacdo de recursos, através de um gerenciamento de riscos integrado e efetivo e
aperfeicoamento de prdaticas de governanca, responsabilidade social e sustentabilidade nos
processos de negdcios, objetivos institucionais estratégicos pertencentes as perspectivas de acao de
Governanga, Gestao, Pessoas e Recursos.

12.2. Alinha-se também a Cadeia de Valores da Receita Federal do Brasil, que expressa a integridade,
a imparcialidade, o profissionalismo, a transparéncia, o respeito ao cidaddo e a lealdade com a
instituicdo como padrdes de comportamento institucional e fundamentos éticos que devem orientar
a conduta dos servidores e colaboradores.

12.3 Plano de Logistica Sustentavel foi adotado pela RFB em dezembro de 2024 e sera seguido por
este érgao.

12.3. Ademais, a presente contratacdo estd alinhada a Portaria RFB n2 1.342, de 14 de julho de 2014,
que institui os Padrées Nacionais de Despesa no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil e estabelece normas de quantificagdo de postos de servigo de copeiragem em seu Anexo .

13. Beneficios a serem alcan¢cados com a contratacao

13.1. A Administracdo objetiva na atual contratacdo um melhor aproveitamento dos recursos
humanos, fixando seus servidores na realizacdo de atividades tipicas do 6rgdao, melhorando seus
resultados e elevando o padrdo de satisfacdo do interesse publico através do cumprimento dos
principios constitucionais da Eficiéncia e Economicidade.

13.2. Considere-se, ademais, que a contratacdo de servicos a serem realizados por profissionais
habilitados disponibiliza m3ao de obra qualificada para um fim especifico, execucdo que, embora
auxiliar, representa uma atividade que contribui para o bom funcionamento do érgdo, além de
prevenir riscos desnecessarios aos servidores e permitir que as atividades preponderantes do érgao
sejam executadas de forma continua e mais eficiente.

13.3. Assim, com a presente contratagdo, esperamos os resultados:

Otimizacdo da forca de trabalho da unidade;

Alcancar alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranca e maxima perfeicdo do trabalho, tanto
nas atividades-meio, quanto nas precipuas do 6rgao;

Atender aos preceitos legais vigentes;

Realizar uma contratacdo que venha a mitigar as chances de inadimplemento por parte da
prestadora, ou que possa gerar desgaste ou custos para a instituicdo;

Garantir a boa execucdo dos servigos, tendo como norte os principios da Eficiéncia e Sustentabilidade
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14Providéncias a serem Adotadas

14.1 No geral, ndo ha providéncias a serem adotadas, ja que o tipo de contrata¢do é corrente nas
unidades.

14.2 O ambiente fisico disponibilizard estrutura que conterd, no minimo, vestiarios, local para
guarda de materiais, para refeicao e acesso a sanitarios.

14.2.1 Eventuais adequagdes do ambiente fisico devem ser providenciadas e concluidas antes da
data de inicio da execucdo do contrato, sendo responsabilidade da area de logistica.

15 Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Sera obrigacdo da Contratada, em conjunto com a Contratante, o cumprimento dos critérios
e praticas de sustentabilidade do Guia Nacional de LicitacGes Sustentaveis da AGU e do Manual
Juridico da Consultoria-Geral da Unido, sem prejuizo das demais normas incidentes sobre o tema,
como o Plano de Logistica Sustentavel adotado pela RFB em dezembro de 2024, e em especial
adotar boas praticas de otimizacdo de recursos, reducado de desperdicios e menor polui¢dao, como:
15.1.1. racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;
15.1.2. substituicdo, sempre que possivel, de substancias téxicas por outras atéxicas ou
de menor toxidade;
15.1.3. uso de produtos de limpeza que obedecam as classificacdes e especificagdes
determinadas pela ANVISA; 15.1.4. racionalizacdo/economia no consumo de energia
elétrica e agua;
15.1.5. adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de limpeza,
separando o lixo seco do lixo organico, além da adequada destinacdo desses residuos de
acordo com a programacao da coleta seletiva, se existente, determinada pelas Prefeituras
Municipais onde os servigcos serao prestados.

16. Consideragdes Finais
16.1. Por fim, considere-se:

e que o atual Estudo Técnico Preliminar é parte integrante do Planejamento da
Contratacdo, fase interna da licitacao;

e que a licitacdo, em sua fase externa, é um instituto que se destina a garantir a
observancia do principio da transparéncia, da eficiéncia, da probidade
administrativa, da economicidade, além de ser processada e julgada em estrita
conformidade com os primados basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao edital,
do julgamento objetivo e outros correlatos, principios gerais que norteiam o
certame segundo o art. 52 da Lei n? 14.133/21;

e que aAdministracdo Publica se submete aos principios insculpidos no artigo 37 da
CF;
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° e que a Lei n2 12.527/2011, reguladora do previsto no inciso XXXIIl do art. 52

da CF, assegura o direito fundamental de acesso a informacdo relativa a

administracdo do patrimoénio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacdo e

contratos administrativos (art. 72, VI), em conformidade com a diretriz da

observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao (art. 39, 1).

16.2 Concluimos, assim, que as informacdes utilizadas na elaboracdo do presente
Estudo Técnico Preliminar ndo estdo enquadradas nas restricdes de acesso
previstas na Lein212.527, de 18 de novembro de 2011, podendo ser ampla a sua
divulgagao.

18. Declaragao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagao.

18.1. Justificativa da Viabilidade:

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a IN SEGES/MPDG n2 05/2017, bem como
em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento do objeto da aquisi¢cao. No
mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sao
adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade e eficiéncia. Além
disso, os riscos envolvidos sdao administraveis e a drea requisitante priorizara o fornecimento de todos
os elementos aqui relacionados, necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos.

FABIANA CAMPOS DA COSTA NAKAYA
Comissdo de Planejamento
EQLIC/DIPOL/RFO8
1284773

ANA LUISA DE MACEDO MEI
Comissdo de Planejamento
EQLIC/DIPOL/RFO8
1257643

CELSON YOSHIHISA KAWAKAMI
Comissao de Planejamento
EQLIC/DIPOL/RFO8
1800488



